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@ Prepdarese para una emergencia

© “La Escuela también cura
en el Hospital”

o La satisfaccion de nuestros
usuarios es una prioridad

© Direccionamiento Estratégico
del Hospital

| © Inolvidable visita de James Rodriguez
a nuestro Hospital

Por: Camila Montenegro, Profesional Salud Ocupacional

Las emergencias ocurren cuando menos lo esperamos. La comunidad en
la que vivimos y nuestra familia pueden estar expuestas a amenazas
de origen natural o causadas por la accién humana, que en un momento
dado pueden terminar en situaciones de emergencia. Es necesario que
usted y su familia estén preparados para enfrentarlas, con el fin de
minimizar el impacto de éstas. A continuacion se presentan algunas
recomendaciones que usted y su familia deben tener en cuenta para la
realizacion de un plan de emergencias familiar.

Elabore un plan de emergencia y tenga en cuenta lo siguiente:

i 1. Identificacion de las amenazas en su comunidad, para lo cual se
f sugiere:

9 Reconocimiento del sitio en que vivimos: El tipo de vivienda y el
lugar donde esta construida la casa.




o Identifique los riesgos existentes dentro de su comunidad, tales como
riesgo de inundacion, desiizamientos, explosiones y los riesgos de
indole psicosocial {robos, presencia de pandillas), etc.

2. Plan Familiar de emergencias: Identificadas las amenazas presentes
en la vivienda y comunidad, elabore el plan para enfrentarlas, el cual
debe contemplar los siguientes puntos:

oPlano de evacuacion: Debe contempiar las principales salidas de la
vivienda y el punto de encuentro con su familia.

oElaboracién de un mapa de riesgos: En este debe plasmar la ubicacion
de los registros del gas, electricidad, agua.

aBotiquin.

¥ oNumeros telefénicos de emergencias.

oKit de emergencias: Es necesario tener un maletin o kit para emergen-
cias conformado por los siguientes elementos.

©Botiquin de primeros auxilios: {Incluir medicinas que requiera algun
miembro de la familia con enfermedad cronica: Presion alta, diabetes,
asma, etc}, linterna y juego de pilas como repuesto; navaja multiusos;
radio a pilas y pilas de repuesto; gel antibacterial; velas y fosforos; bolsas
de plastico grandes y medianas; alimentos en lata con abre-facil y galle-
tas de soda; menaje indispensable puede ser de plastico: vasos, platos y
cubiertos; agua en recipiente cerrado; toallas higiénicas; panales; copia
de juego de documentos personales de los miembros de la familia; papel
higiénico; una muda de ropa por cada miembro de la familia y un par de
mantas delgadas y livianas.

Recomendaciones

©Cuando se vaya a dormir deje sus zapatos en un lugar cercano para
ponérselos rapidamente. También deje una bata a la mano.

@Deje una luz encendida en casa, sobretodo que alumbre salidas y
escaleras, esto permitird una evacuacion mas rapida.

oAl costado de la puerta principal debe estar el kit o maletin de
emergencias y un juego de llaves de Ia casa.

oDespués de evacuar nadie debe regresar.

©Cada miembro de la familia debe cumplir un rol en el momento de la
emergencia (zQuién lleva el kit?, ;§Quién abre la puerta?, ;Quién ayuda
a evacuar?)

o Retnase con su familia en las zonas seguras externas de
su vivienda, previamente identificadas.




f LA ESCUELA TAMBIEN CURA EN E"LH OSPITAL’

A partir de julio comenzé a funcionar en nuestro Hospital el Programa
Aulas Hospitalarias, el cual es una “estrategia que permite brindar un
apoyo ludico - pedagdgico y escolar a los nifos, nifias y jévenes hospi-
talizados de larga estanciay pacientes en condicion de discapacidad,
los cuales son considerados como un atenuante de desercion escolar”.

£Queé busca el Programa Aulas Hospitalarias?

“Garantizar el derecho a la educacion y la continuidad educativa de los
nintos, nifas y jévenes que por su condicién de enfermedad requieren
de atencion hospitalaria y ambuiatoria.

Escolarizar a los ninos que ingresan al Hospital y se encuentran deses-
colarizados

Trabajar talleres con los padres sobre temas de educacion, crianzay
prevencion de enfermedades y accidentes.

Realizar actividades de estimulacion y juegos con los pacientes mas
pequenos.

Dar apoyo emocional a los pacientes pediatricos y sus familias.

4Quién avala este Programa?

Este programa esta avalado por la Secretaria de Educacion del Distrito
y La Secretaria Distrital de Salud en cumplimiento al Plan de Desarrolio
“Bogota Humana" y en ejercicio de Ia Politica Institucional de Atencion
integral a los Pacientes Pediatricos. Es regido y avalado por el Acuerdo
No. 453 del 24 de noviembre del 2010, y la Resolucion 1012 del 30 de
marzo de 2011,

Programa Aulas Hospitalarias en nuestra institucién

©A nuestro Hospital se encuentran asignadas tres profesoras, quienes
€jecutan el programa en la institucion de lunes a viernes de 12:30 a
6:00 p.m. y pueden ser ubicadas en dichos horarios en los pisos de
hospitalizacion.

©Este programa se desarrolla en el Hospital con nifios, nifas y jévenes
cognitivamente funcionales que presenten una hospitalizacién
superior a 5 dias, que se encuentren entre los 4y los 18 afos y estén
cursando basica primaria y basica secundaria.

En caso de requerir informacion adicional sobre el
programa por favor dirijase a la Oficina de Trabajo
Social que se encuentra ubicada en Consuita Externa




LA SATISFACCION DE NUESTRQT
USUARIOS'ES'UNA PRIORIDAD

Por: Dra. Johanna lvanova Barrera Barrera, Md. Epidemidloga -
Coordinadora de la Unidad de Analisis y Estadisticas en Salud

De acuerdo con el Ministerio de Proteccién Social, la percepcion de fa
satisfaccion de los usuarios es uno de los factores con mayor incidencia
sobre la toma de decisiones al momento de seleccionar Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud, por lo tanto este es un indicador de
afta importancia para garantizar informacion a los usuarios y permitir
Ia libre escogencia de asegurador y prestador.

En nuestra institucion, ia tasa de satisfaccion global ha mantenido altos
porcentajes como se muestra en el siguiente cuadro:

HOMBRE

DEL T:'EE';:,COK?: Heta Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junio
INDICADOR
Tasa de
satisfaccion | Mensual 8% 9% 2% 83.9% 96.9% 9a3.7% 95.0%
Gobal

Fuente: Base de datos del sistema de gestion de la informacion de FHIUSJ

Para nuestra institucién es de vital importancia medir 1a calidad de nues-
tros servicios, ya que con ellos podemos mejorar nuestros procesos inter-
nos y asi garantizar una atencién con altos estandares de calidad a nues-
tros usuarios.

Por esta razon, los invitamos a seguir calificando nuestros servicios en
las encuestas que se [levan a cabo por la Oficina de Atencidn al Paciente
y la Familia en el Hospital y asi poder continuar prestando un servicio de
“Manos calidas y confiables”.
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| DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL'HOSPITAL

Por: Diana Buritica Gonzalez, Comunicadora Social

Para nosotros es muy importante que usted conozca y sepa sobre €l
direccionamiento estratégico del Hospital, ya que ésta es la forma
como las directivas planean la instituciéon a un tiempo determinado
y definen su razén de ser de la institucion, sus funciones, sus objeti-
vos y sus metas. El direccionamiento estratégico de nuestro Hospital se
compone por mision, vision, valores y politicas.

En este boletin destacaremos la misién y la visidon de nuestro Hospital.
Espere en el proximo boletin los valores y las politicas institucionales.

MISION

Somos un Hospital general privado, sin animo de lucro, que presta ser-
vicios de salud de alta complejidad, con énfasis materno infantil y
trauma. Contamos con grupos multidisciplinarios que ofrecen altos
niveles de calidad y soportan practicas académicas, apoyados en un
talento humano ético y competente,

VISION

En el ano 2015 seremos reconocidos a nivel nacional e internacional
como hospital universitario con centros de excelencia, preferido por ios
resultados clinicos, académicos y administrativos, asi como por |a aten-
cién integral, humana, eficiente y con altos niveles de calidad. Tendre-
mos un talento humano trabajando con mistica, en equipos comprome-
tidos con la institucion, nuestros usuarios y fa comunidad.

Le invitamos a consuitar la Pagina \Web del Hospital
www.hospitalinfantildesanjose.org.co Aqui también podra encontrar
informacién sobre el direccionamiento estratégico del Hospital.




Wﬂi .
NOLVIDABLE VISITA DE JAMES RODRIGUEZ

"NUESTRO'HOSPITAL e

E! jugador colombiano, James Rodriguez
y su Fundacién Colombia Somos Todos,
visité nuestra institucién en el mes de julio
y le di6 una gran sorpresa a los ninos que
saludd, a quienes les expreso su solidaridad
y carino y les entregé camisetas de la
Seleccion Colombia. Con su presencia,
James logré dibujar una bonita sonrisa en
el rostro de los pequenos y les alegré por
un instante el momento por el que estan pasando.

Desde el Hospital infantil Universitario de San José resaltamos la labor
que realiza James Rodriguez y su Fundacién Colombia Somos Todos,
pues no hay nada mas gratificante y satisfactorio que ver la alegrfa y la
sonrisa de los ninos.

:GRACIAS JAMES!

Normas Hospital...

Un momento senort
A donde ileva esa

Sedor le recuerdo que
NO ESTA PERMITIDO EL
INGRESO DE ALIMENTOS
a los pacientes hospitalizados,
ya que esta puede aiterar la
dieta y afectar su estado

de salud
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gi 'Es para mf mamd, i
esta hospitalizada

Contactenos

www.'hospitallnfantildesanjose.org.co
Cra. 52 No.67A-71 Tel. 4377540
Central de Citas: 208 8338

Comite de Comunicaciones

-

Dra. Laima Lucia Didziulis, Directora General - Dr. Fernando de la Torre, Subdirector
Administrativo y Financiero - Dra.Anayanci Cérdoba, Coordinadora de Calidad -
Dr. Alvaro Tafur, Médico Radiélogo DIAIMAGEN - Dra. Sandra Piedad Barrera,
Coordinadora Gestién Humana - Ing.Angela Ortiz, Coordinadora de Sistemas -

Srta. Diana Buriticd Gonzalez, Comunicadora Social
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