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Bogotá D.C. 
Abril 30 de 2025

Señor
MARTHA RUTH RODRIGUEZ

3053970998

Ref.: Respuesta a queja

Cordial saludo,

Por medio de la presente acusamos recibo de la queja enviada por carta el 20 de abril de 2025, en
la  que  nos  manifestó  inconformidad  con  los  tiempos  de  atención.  
 
Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto regular, el caso fue analizado por la coordinadora
del  servicio  implicado,  informando  que:  
 
Para hacer un análisis detallado del caso es necesario contar con los datos de identificación del
paciente  (nombres,  apellidos  y  número  de  identificación),  porque  con  ellos  se  gestiona  una
revisión de la historia clínica y otros soportes por parte del coordinador del área responsable y/o el
funcionario  involucrado  en  su  inconformidad.  Se  realizaron  múltiples  llamados  al  número
telefónico registrado por usted, 3053970998, con el fin de verificar los datos de quien recibió la
atención,  sin  éxito.  Al  no contar  con esta información  no fue  posible  realizar  un seguimiento
puntual  de  los  hechos  descritos  por  usted.  
 
 
Sin embargo, sus comentarios serán tenidos en cuenta para alimentar los planes de mejoramiento
de  los  servicios.  
 
 
Agradecemos sus observaciones,  ya que nos permiten identificar  los aspectos  susceptibles de
ajuste y la posibilidad de definir acciones de mejoramiento para nuestros servicios en beneficio de
todos los usuarios.

Atentamente,

MARÍA FERNANDA GUERRERO FERNÁNDEZ TS.  MARÍA ISABEL DAZA ORTEGA
Trab. Social Atención al paciente y su familia Coordinadora de Oficina de Atención al 



Paciente y la familia

“PD: Por instrucciones de la Superintendencia Nacional de Salud, debemos informarle que, frente a cualquier desacuerdo
con esta respuesta, podrán elevar consulta ante la citada entidad, máxima autoridad”. C.E.049/2008



UR6

Bogota,Dc. Abril 20/2025
Señores.

Hospitol Som Tel 3053970998.

Yo Hortho Loth Rediquez Horentes Com
CC NE 51601332 de Bogotå lleve

a mi hijo. dertrada slesde el SAMN

de la A2 68 hosta Sues dependiosdopenetios Ilegareos
el la a los 11:50 piM. lo recibieron por

Urgenciass pero coто Тено дue pauа

eipezar a Trotarlo hacerle uns Ecog rafia
le dijeron que se teniói que aquantar el"
dolor hosta que se la hicicron doingo

20 despuesdespues de los 7am: Esperaues8 lo hicieron

y poso a Consulta. El Cirujamo le elij

guc no era clara y mejor hcer wu
eyamen con Controste esau las 10 am.

prequntacos y lag señonitos del Cubicolo

de enfermera me informarón que el dekes
Tomarse dos botettos de aqea y no orinar



pipi avisamos poua ed exaven y cul es
mi Sorpresa que el examer era. pon
donde el radiologo con lo botello de us litro

de aqua y oi le hociae el exомen pero

que desiouos esperar 3 horas per que habio
perdido el torno. He enóje porque por culpa
de yuo mola informmcion se sequio retrozancde
les procedimientas y que ademos tamo
que Tomorse sha prucda de Saugre paа
saber Como estoba la creotiniza y dibenon
esperar 3 horos mos.

das Senonitos adeios de que no hocen biey
su Trabayo les importa uu Comino cono se
eucuentre el Pocienta.

Por eso nii cotesho, entraus a oc 15:30
del Sabardo y sobmos el domingoposados los 6:42 pM. con formila

y la atención del Cirujao excelente
pero si freras wiios operates e licierau.
todos mejor Sum traboyo. Todo serno miprAdnros lo co

cogeu a una de pimpon que Somtos. Señonttos
que deber dar bien la,nпровлотой

y le trechian lo Culpa a los Cacillesas y
no

el SerucioRlvo niegay Cue pena


