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Ref.: Respuesta a queja

Cordial saludo,

Por medio de la presente, acusamos recibo de la queja radicada en el buzén institucional el dia 10 de septiembre
de 2025, en la cual usted manifest6 su inconformidad respecto al cambio de fundas en el servicio de Rehabilitacion.
Atendiendo su solicitud y siguiendo el conducto regular, el caso fue remitido al coordinador del servicio involucrado,
quien realizd la siguiente revision:

Para llevar a cabo un andlisis detallado y especifico del caso, es necesario contar con los datos de identificacion
del paciente (nombre completo y nimero de documento), ya que esta informacién permite gestionar la revision
de la historia clinica y demas soportes pertinentes. Al no disponer de estos datos, no fue posible realizar un
seguimiento puntual a los hechos descritos.

No obstante, su observacion ha sido tenida en cuenta como insumo valioso dentro de los procesos de mejora
continua. En este sentido, el servicio de Rehabilitacién, en articulacién con el area encargada del suministro de
tendidos, ha identificado una oportunidad de mejora y ha acordado incrementar la disponibilidad de sdbanas y
fundas, en concordancia con la demanda del servicio y la capacidad instalada.

Esta accion busca fortalecer el proceso de cambio de lenceria, especialmente en los escenarios de atencién
ambulatoria, garantizando asi una atencion mas eficiente, segura y acorde con las necesidades de nuestros
usuarios.

Agradecemos sus comentarios, los cuales contribuyen al mejoramiento constante de la calidad en nuestros
servicios y nos permiten brindar una atencién cada vez mas humanizada y oportuna.

Atentamente,
MARIA CAMILA JIMENEZ CASTRO TS. MARIA ISABEL DAZA ORTEGA
Trab. Social Atencién al paciente y su familia Coordinadora de Oficina de Atencién al Paciente y la familia

“PD: Por instrucciones de la Superintendencia Nacional de Salud, debemos informarle que, frente a cualquier desacuerdo con esta
respuesta, podran elevar consulta ante la citada entidad, maxima autoridad”. C.E.049/2008
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