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S0omos noticia

Reacreditacion Institucional

ICONTEC nos entrega
certificado de Acreditacion en Salud

Hacemos parte de las

la nueva visita de acreditacion

nos permitio demostrar la calidad que nos caracteriza, logrando mantener este
reconocimiento.

Agosto 26 de 2022.

Somos un hospital acreditado en calidad y
lo decimos con orgullo, nuestra institucion
con 16 afos de existencia sigue creciendo
y demostrando su compromiso con los
pacientes, sus familias y el personal en
formacion. Hacemos parte de las pocas
instituciones en salud en Colombia que
pueden demostrar con hechos su trabajo
enfocado en la formacion del talento
humano en salud, con responsabilidad y la
calidad que lo amerita.

los cuales garantizan a la
poblacion los mas altos estandares de

calidad, seguridad clinica,

humanizacion en la prestacion

de los servicios, responsabilidad social
empresarial, cultura organizacional, gestion
de riesgos, de tecnologia y talento humano.
Un gran trabajo que se logra solamente con
un excelente equipo y el compromiso de
cada uno de los colaboradores del Hospital.
Finalmente, el pasado 15 de junio recibimos
por parte de la Junta de Acreditacion en
Salud, la aprobacidén para mantener la
categoria de

Dentro de las fortalezas
a destacar en este informe estan:




Somos noticia

Reacreditacion Institucional

El compromiso de la Junta Directiva y equipo directivo, con el Sistema de Gestion
de la Calidad, evidenciada en la toma de decisiones estratégicas que favorece el
mejoramiento institucional.

La capacidad de respuesta Institucional, frente a la pandemia, representado en

las estrategias implementadas para la prestacion del servicio de salud, incluida la
transformacion de camas hospitalarias a camas de cuidados intensivos, el talento
humano calificado, el apoyo psicoldgico vy la inclusidon de tecnologia en el marco de
los ejes de acreditacion dando respuesta a la atencidon de los pacientes, cuidadores
y colaboradores.
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El desarrollo en la humanizacion de la atencidn dirigidos a pacientes, cuidadores y
trabajadores como el apoyo emocional, el apoyo espiritual, el manejo del duelo
reflejados en los resultados de satisfaccion de la experiencia del paciente.

La orientacion de Gestion del Conocimiento alineado con el direccionamiento
estratégico, que le ha permitido al Hospital fortalecer los procesos asistenciales,
de educacion, e investigacion, los cuales se ven reflejados en la certificacion
como Hospital Universitario.
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El reconocimiento y satisfaccion de usuarios en términos de calidez en la
atencion, manifestado por el paciente y su familia durante las entrevistas realizadas.

El apoyo transversal e institucional de la direccién general, lo cual favorece los
desarrollos y resultados del mejoramiento institucional.

*
*

Los resultados financieros presentados en el ultimo afo, derivados de las estrategias
implementadas en todos los niveles de la Institucion, lo cual se constituye en un
elemento para garantizar la sostenibilidad del Hospital.

Anayanci Cérdoba Jorg Gomez Cusnir Laima Lucia Didziulis Carlos Edgar Rodriguez

— r .
Coordinadora de Calidad Presidente Junta Directiva Directora General Director de Acreditacion
=1, . . en Salud - ICONTEC

Los resultados presentados de educacion, promocion y prevencion, de los cuales
mencionamos entre otros, el programa de lactancia materna (Doctora AMY), piel a
piel, los programas de rehabilitacion integral, cardiaca, piso pélvico y ondas de
choque, que tienen como objetivo mejorar la atencidon y calidad de vida del paciente
y su familia.

El avance en estandarizacion de comités que aportan a la mejora continua
institucional favoreciendo el abordaje sistémico de los ejes de acreditacion.
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Accredited Organisation 2022-2026

CERTIFICADO DE ACREDITACION EN SALUD
CERTIFICATE OF HEALTH CARE ACCREDITATION

ICONTEC certifica que:
ICONTEC certifies that:

FUNDACION HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO

DE SAN JOSE
TIOOT6133-01

Carrera52 N°67 A 71 de Bogota, Cundinamarca

Ha sido evaluado y aprobado con respecto a los estandares del

SISTEMA UNICO DE ACREDITACION EN SALUD - SUA

RESOLUCION 5095 DE 2018 MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Has been assessed and approved based on the standards of the

COLOMBIAN HEALTH CARE ACCREDITATION SYSTEM

RES. No. 5095 OF 2018, ISSUED BY THE MINISTRY OF SOCIAL PROTECTION

Esta aprobacion esta sujeta a que se cumplan y mantengan los requisitos
de los estandares, lo cual sera verificado por ICONTEC
This approval is subject to the fulfillment and maintenance of requirements
established in the standards, which will be verified by ICONTEC

Certificado No. 32
Certificate No. 32

Fecha de aprobacion: 20220211 Fecha de Vencimiento: 2026 02 10 ;'_

Expiration date: =

Approval date:
L

) ‘_.'r I" g ‘;I i
Roberto Enrique Montoya Villa

CARECTOR EIECUTIVIO DE ICONTEC
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Informacion importante

Aniversario Institucional

16 anos siendo un Hospital de

manos calidas y confiables

Desde el 2006, hemos dedicado nuestros esfuerzos a la prestacion de servicios de
salud con calidad.
soportados la academia y la investigacion,
aliviamos la gran demanda de pacientes que tiene la ciudad.

Nuestro capital humano es competente, trabaja con conviccion, pasion y respeto hacia
la vida cumpliendo siempre nuestra promesa de valor, ser un hospital de
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Como paciente de nuestro

Hospital, tienes derecho a:

Acceder a los servicios de salud

contando con una atencién integral, erf;}r\t;g%a;ziyr?es
o6ptima y de alta calidad sin ningtin cGien tii?cas

tipo de discriminacion.

Que usted y su familia reciban
informacion clara sobre su
enfermedad que le permita tomar
decisiones sobre su tratamiento.

Recibir o rehusar
apoyo espiritual.

Arecibir un trato digno, - )
respetando su intimidad, Elegir libremente
opinion, creencias y su institucion
costumbres. de salud. )
e A Recibir informacién
La privacidad y
- confidencialidad de su sobre sus derechos y
+ historia clinica deberes administrativos
’ y econémicos . )
O
i) .
Recibir una atencién en salud ¢
cumpliendo con los parametros Morir con
de calidad y seguridad por dignidad
parte de personal capacitado.

Expresar su opinion frente a e
los servicios recibidos mediante Aceptar o No
los canales de comunicacion la donacion de
establecidos, y a recibir respuesta. organos.

Conocer el costo ]

de los servicios
obtenidos.
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Tus deberes a cumplir

como paciente de nuestro
Hospital son:

Cuidar de su salud, 0 Afiliarse con su familia al
la de su familia y la de Sistema General de
su comunidad. Seguridad Social en Salud.

L

Cumplir las recomendaciones
del personal de salud.

Pagar oportunamente
los servicios de salud.

e Actuar de manera racional y
solidaria ante las situaciones que
@ pongan enriesgo la vida o salud
de las personas.

Dar informacién claray
completa de su estado
de salud.

Cumplir con las
normas del sistema
de salud y las propias
de la institucion.

Tratar con dignidad al
personal que lo atiende y
respetar la intimidad de los
demas pacientes.

sistema y las instalaciones
de la institucion de salud.

e@ Cuidar los recursos del




6 Informacion importante Voce

saludables

entSalud|paralNiNOSAY NiNas

Derechos " Deberes

Ser atendido en o Cuidar tu salud.

cualquier institucion.

0 Saber la enfermedad que
tienes y por qué estas en el
hospital.

Contarle al doctor
todo lo relacionado
con tu estado de salud.

9 Tu y tus papitos deben
cumplir las indicaciones dadas

9 Que todos en el hospital te
por el personal de la salud.

tratemos bien.

Ciudar los objetos (sillas,
camas, televisores, cortinas,
etc.) que encuentres en el
Hospital.

Que tu enfermedad solo la
conozcas tu y tu
familia.

9 Que te presten una
excelente atencién
médica.

Respetar a todas las
personas que te atiendan.
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Remodelacion del saIUd bles

Laboratorio Clinico

El Laboratorio Clinico da inicio

a su obra de remodelacion,
por lo que se presentaran
algunos cambios temporales
que agradecemos tener

en cuenta:

@ La uertde acceso al aboratorio seclausuraré durante est periodo.
La atencion se realizara en la ventanilla adaptada para tal fin.

@ No sera
ﬁ s e e T A e s B excepto, cuando se

realicen los cortes de luz programados y avisados con anticipacion,
que, de requerirse, se activara plan de contingencia para remision
de muestras.

osible accederaliaboratorio clinicolniClal - Xe =Y -Xe] i}

La obra tendra una duracién de 60 dias,
agradecemos su comprension.

Trabajamos continuamente por mejorar nuestras instalaciones para su
comodidad y bienestar, buscando siempre dar un servicio de

Manos calidas y confiables I

A\ HOSPITAL INFANTIL
38 UNIVERSITARIO
5 DE SAN JOSE
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Duieres adguiric alguno de los
recordatorios del Br. Buppy

La persona encargada
realizara la entrega
del recordatorio.

5@)

Con tu aporte, apoyas las
iniciativas que benefician a
nuestra poblacion pediatrica.

] Gracias}.

Dirigete a sala 7
para realizar la
compra.

Revisa el elemento
de tu preferencia.
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Neuroaxonal S.A.S.

Laboratorio de Neurofisiologia

Conoce mas sobre los servicios prestados por Neurologia de nuestro Hospital:

Grupo de Epilepsia

#: Valoracion por neurdlogo - epileptélogo.

#: Estudios prolongados de videotelemetria
con electrodos especiales y suspension
de medicamentos (Intrahospitalarios
por el riesgo de status epilepticus muerte
subita SUDEP).

& Terapias alternativas en epilepsia
(Dieta cetodnica - canabbis).

& Fase |-l cirugia de epilepsia.
Juntas de decisiéon para casos
dificiles en epilepsia.

# Seguimiento médico por seis meses.

Nuestros especialistas:
Dr. Jean Paul Vergara
Dr. Julio Moreno

Grupo de Movimientos
Grupo de Suefio

% Valoracion por neurélogo-somndlogo. “# Valoracion por neurdlogo-especialista en
movimientos anormales.

# [Realizacia int tacion d tudi -5 Juntas de decision para definir si un paciente con
g [NERIZEICION @ IMEEITEIRIEIoN 2 EHRoE trastornos de movimiento es candidato a manejo
polisomnografia basal y con titulacion - quirdrgico.

test de latencia multiple.
& Test de Levodopa.

Nuestros especialistas: )
% Test de Apomorfina.

Dr. Miguel Silva - Aplicacion de toxina botulinica.
Dr. S e % Programacion de estimuladores

implantados en cirugia.

Nuestros especialistas:

o 313 2860025 :
Dr. Juan Diego Vargas
ST (©) som) 3290437

Cra52#67a71,

Centro médico, Consultorio 204

& Higiene de suefio cognitivo conductual.
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Asi se clasificaran los

De acuerdo a la resolucion de 2184 de
2019 en la cual se adoptd en todo el terri-

torio nacional el codigo de colores para la Finalmente las bolsas verdes para
separacion de residuos no peligrosos, el depositar unicamente residuos organicos
Hospital Infantil Universitario de San José aprovechables, que corresponde a residuos
inicid, a partir del 15 de junio de 2022 el de comida como cascaras, restos de frutas,
cambio de bolsas para las canecas exis- verduras y hortalizas, estos residuos son
tentes de acuerdo a la norma; contamos aprovechables y se utilizan como abono,
ahora con bolsas blancas para depositar fertilizantes o en procesos de compostaje,
los residuos aprovechables como lo son en caso de no ser asi, deberan ir en caneca
carton, papel, plastico, vidrio y metal. y bolsas negra. El servicio que realiza el
Bolsas negras para depositar residuos no aprovechamiento de residuos organicos es
aprovechables como envolturas de Aldimark y en actividades de jardineria
alimentos, barrido de dareas comunes, Sarria Company.
toallas de manos, papel higiénico, entre
otras.

[ ]

hace que la basura
se pueda aprovechar

No peligrosos
e

A *

Residuos con riesgo quimico. Vvidrio e Papel higiénico
Servilletas y envases
apel .
retal] con restos de comida
Reactivos (Formol, Xilol) Empaques metalizados
-
Residuos con riesgo Resid Restos de frutas
biolégico o infeccioso. y verduras
aprovechables
Resid
esiauos Anatomopatoldgico

hospitalarios

Cortopunzantes

Los residuos hospitalarios y similares

o 2 Los residuos cortopunzantes
%%’;rzglg?:?;: ‘ se depositan en los guardianes.
personal experto del Hospital.




0 Plan de Emergencias

Datos importantes del

Plan de Emergencias

Q Extensién

Usela solamente para
reportar emergencias:
como humo, olores
extrafos, personas o
paguetes sospechosos.

@Grupos de

Imagenes Diagndsticas
Laboratorio Clinico
Restaurante

Administrativa 1

Centro Médico
Administrativa 2

Servicios Generales
Urgencias

2 °. Piso Ay B EVACUACION
2 °. Piso Cy Oncologia
Unidad Quirurgica del 22. Piso
UCIS

3 °. Piso Hospitalizacion

4 °, Piso Hospitalizacion.
Unidad Quirurgica

5° PisoByC

5° Piso A

FUCS

Por favor identifique y tenga presente a qué
grupo de evacuacion pertenece.

Voce

Saludables

@Alarma de

emergencia en alguin

lugar del Hospital. \/\/\/
El sonido de la

alarma es constante, e
indica que es necesario

iniciar el proceso de
evacuacion.

Es la sefal sonora que
indica que se esta
presentando una 2 M

@Brigada de

Si quiere ser parte de la Brigada

de Emergencia, comuniquese con
Seguridad y Salud en el Trabajo en
la extensiéon 5159.

Extension 5
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Campana de la vida
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i El somdo gue trae_ /
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El sonido de una campana y los aplausos
del equipo asistencial de nuestro Hospital,
son sindnimo de celebrar la vida y la
victoria de nuestros pequenos pacientes
gue superaron su ultima quimioterapia.
“Hoy es el gran dia” dicen los nifos y sus
familias al saber que por fin es su turno
para tocar la campana ubicada en el
pasillo principal del servicio de oncologia
pediatrica. La felicidad invade todo el
segundo piso del Hospital, como un
contagio de alegria masiva al escuchar el
sonido de esta campana que se convirtid
en un simbolo de esperanza y fortaleza
para el resto de nifos y familias que anhe-
lan sea su turno para gritar a viva voz

A esta iniciativa que fue creada

por el personal de enfermeria del

Hospital, se han unido otras marcas como
quien ha creado una joya

exclusiva para los nifos con la imagen

del Dr. Duppy Vv la frase “Lo venci”, un

recuerdo que pueden llevar toda la vida.

Adicional, entrega a los

pegquenos pacientes regalos para hacer

mas emotiva esta celebracion.

A partir de la fecha todos los ultimos
viernes de cada mes, se espera escuchar
el sonido de la campana por todo el
Hospital como simbolo de vida, como

parte de nuestra promesa de valor
{3
’

17
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Campana de la vida
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SRC LI T o civersion, misia y aleoriaa
companla de Llna Te]ell'o, nuestros nifos de oncologia pediatria

y hospitalizacidon, y asi mismo tocamos
la campana de la vida con Julidn, un
paciente de 17 afos que vencio el
cancer y nos contagio de vida.
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| Nuestros nuevos pregradosl
o

Radiologiae i y

Imagenes YT

. P Dietetica

Diagnosticas
www.fucsalud.edu.co

Q Linea de atencién al aspirante: 601-437 54 01
Linea gratuita nacional: 01 8000 113827

informacion@fucsalud.edu.co




Comité de Comunicaciones

Dra. Laima Lucia Didziulis, Directora General - Dra. Maria
Victoria Vanegas, Subdirectora Médica - Dr. Fernando de la
Torre, Subdirector Administrativo y Financiero - Dra. Anayanci
Cérdoba, Coordinadora de Calidad - Dra. Sandra Piedad
Barrera, Coordinadora Gestion Humana - Leidy Mayerly
Hernandez - Coordinadora de Sistemas, Equipo de
Comunicaciones.

Contactenos

www.hospitalinfantildesanjose.org.co
Cra. 52 No.67A-71 PBX: (601) 4377540

HOSPITAL INFANTIL
UNIVERSITARIO
DE SAN JOSE
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